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KOMMUNIKATION AUF
GLOBALEM NIVEAU

sLet’s switch into English!“ - diese Aufforderung fallt in Bewerbungsgesprachen immer haufiger,

denn Fremdsprachenkenntnisse sind mittlerweile in sehr vielen Berufen unerlasslich.

Unabhéangig von dieser Tendenz gibt es viele Abiturienten, die im Berufsleben ganz intensiv mit Sprachen
arbeiten wollen. Neben Klassikern, wie etwa der Titigkeit als Dolmetscher oder Ubersetzer, bietet sich

ihnen ein breites Spektrum an ,,Fremdsprachenberufen®.

inen Beruf, bei dem Fremdsprachen zur sogenannten Kern-

kompetenz zdhlen und somit den Hauptbestandteil der

téglichen Arbeit bilden, hat Christina Wagner erlernt: Die

Fremdsprachenkorrespondentin arbeitet fir die internati-

onal agierende BWF Tec GmbH, die industrielle Filterme-
dien, Kunststoffprofile, Woll- und Nadelfilze herstellt. Als Assistentin der
Geschaftsfiihrung beantwortet sie E-Mails auf Englisch und Franzdsisch,
Uibersetzt Briefe, dolmetscht auf Messen. ,Zur Zeit bauen wir unsere
Aktivitaten in Frankreich aus und richten dort eine AuBenvertretung ein,
erklart die 27-)Jahrige. ,,Das erfordert neben den Sprachkenntnissen ein
Verstandnis der anderen Kultur und ein Gefiihl fir das angemessene Ge-
schaftsgebaren.“ Auf diese Aufgaben wurde Christina Wagner wahrend
ihrer schulischen Ausbildung bestens vorbereitet. Nach der Fachhoch-
schulreife besuchte sie die private, staatlich anerkannte Fremdsprachen-
schule in Passau und erlangte innerhalb von zwei Jahren den Abschluss.
Mit ihrer Berufswahl hat sie ins Schwarze getroffen: ,,Besonders gefallt
mir der direkte Kontakt zu Geschéaftspartnern und Kunden weltweit. Da-
durch ist mein Arbeitsalltag sehr abwechslungsreich.”

Dass Abiturienten an beruflichen Tatigkeiten mit Fremdsprachen in-
teressiert sind, erlebt Wolfgang Kéhler von der Arbeitsagentur Bremen oft.
+Viele haben jedoch nur eine sehr vage Vorstellung®, sagt der Berufsberater
vom Hochschulteam. Er zeigt den Ratsuchenden darum zunéchst die Mog-
lichkeiten auf, die sich ihnen bieten: Sehr viel mit Sprachen zu tun haben
Dolmetscher und Ubersetzer sowie Lehrer fiir Fremdsprachen an allgemein-
bildenden und beruflichen Schulen - und zwar sowohl im Studium als auch
im spateren Berufsleben. Fir diese Berufe gilt allerdings, dass man nicht
nur die Fremdsprache(n) flieBend beherrschen, sondern auch sattelfest in
der Muttersprache sein muss. Zum Dolmetscher und Ubersetzer kann man
sich Ubrigens auch schulisch ausbilden lassen. Und das ist nicht der einzige
Ausbildungsberuf mit Kernkompetenz Fremdsprachen: Dazu zéhlen etwa
auch Fremdsprachenkorrespondenten und Fremdsprachensekretére.

Es gibt aber auch einen anderen Ansatz: ,Wer sich zum Beispiel gerne
mit der Sprache an sich beschéftigt, konnte mit einem sprach- und kultur-
wissenschaftlichen Studiengang gliicklich werden®, sagt Wolfgang Kahler.
Neben den Klassikern wie Anglistik oder Romanistik gibt es eine Vielzahl an




Méglichkeiten - von Skandinavistik Uber Slawistik und Orienta-

listik bis hin zu Studiengangen wie Sinologie oder Japanologie. Allerdings
ist nicht gesagt, dass Absolventen auch im Berufsleben mit der erlernten
Sprache arbeiten kénnen. Gefragt sind sie beispielsweise in Kultur- und
Bildungseinrichtungen oder in den Medien. Auch eine wissenschaftliche
Karriere an der Hochschule ist mdglich.

SPRACHE ALS WERKZEUG

In zahlreichen Berufen sind Fremdsprachen zwar keine Kernkompetenz,
aber dennoch wichtig bis unerlasslich fiir den Umgang mit Kollegen oder
Kunden. Insbesondere gutes Englisch wird mittlerweile bei Akademikern
in fast allen Fachbereichen als ,Basiskompetenz® selbstverstandlich
vorausgesetzt. Berufsberater Kahler bestatigt: ,Naturwissenschaftler,
Ingenieure und Betriebswirte, die in internationalen Teams arbeiten, mis-
sen sich verstandigen und beispielsweise Vortrage auf Englisch halten
kénnen.“ So wird Englisch in ingenieur- oder wirtschaftswissenschaft-
lichen Studiengéngen zunehmend mehr Platz eingerdumt. Und es gibt
eine ganze Reihe eigensténdiger Studiengange, wie ,International Busi-
ness“ oder ,International Engineering®, die schon im Studium stark auf

im fokus

eine internationale
Ausrichtung sowie
Lehrveranstaltungen in
Englisch und weiteren Spra-
chen setzen. Es ist auch mog-

lich, innerhalb der Natur- und Ingenieur-
wissenschaften einen bi- oder trinationalen Studiengang
zu belegen. Der deutsch-franzdsische Bachelorstudiengang

Chemie an der Universitat des Saarlandes etwa wird teilweise an

einer kooperierenden Hochschule in Frankreich durchgefiihrt und beinhal-
tet einen Doppelabschluss. Auch Studierende des deutsch-franzdsischen
Studiengangs ,,Produktion und Automatisierung® an der Hochschule Min-
chen und einer Pariser Hochschule erwerben zwei Abschlisse.

Auch in vielen Ausbildungsberufen sind fundierte Sprachkenntnisse
als Basiskompetenz gefragt, allen voran in kaufmannischen Berufen, die
mit Handel, Tourismus oder Luftverkehr zu tun haben. Typische Beispiele
sind die Eurokaufleute, AuBenhandelsassistenten, Kaufleute im GroB-
und AuBenhandel, Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit, Hotelkaufleute
oder Servicekaufleute im Luftverkehr.

abi>>4 | 2012 11



im fokus

Haturwissenschaftier, Inoenisure und
HBebtrishswirts, dis in internationalsen
Teams arbeiben, missen sich verstin-
ghioen und beispislsweises Yorivrios auf
Ermlisch halben Ednnen.

FIT FUR DEN WELTWEITEN MARKT

Allerdings sind nicht in allen Berufen die gleichen Fremdsprachen-
kenntnisse gefragt: ,,Es bestehen erhebliche Unterschiede je nach An-
forderungsprofil der Tatigkeit, dem Berufsfeld und im Hinblick auf den
Einsatz von Fach- oder Grundkenntnissen®, erklart Anke Settelmeyer
vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB). Englisch ist allerdings ein
Muss. In international agierenden Konzernen gehdren Sprachkenntnisse
in Englisch zu den wesentlichen Anforderungen, die an Bewerber ge-
stellt werden. Dies bestatigt Martin Rosik, Personalleiter Volkswagen
Pkw weltweit. ,Fremdsprachen sind so wichtig wie nie zuvor. Das gilt fiir
nahezu alle Branchen und Berufe.“ Er rat, neben Englisch mindestens
eine weitere Fremdsprache zu lernen und die Sprachkenntnisse bei Stu-
dienaufenthalten und Praktika im Ausland zu vertiefen. ,Damit zeigen
potenzielle Mitarbeiter auch ihre Offenheit fiir andere Kulturen. Darauf
legen wir besonderen Wert.“

Neben einwandfreien Sprachkenntnissen setzen Berufe mit Fremd-
sprachen umfassende soziale Kompetenzen voraus. ,Man sollte auf
Leute zugehen kdnnen, offen und empathisch sein®, fasst Berufsberater
Kéhler zusammen. Und er rat Interessierten, mutig zu sein und auch un-
gewdhnliche Sprachen zu wahlen: ,Wer neben Englisch und Franzdsisch
zum Beispiel Schwedisch oder Bulgarisch spricht, hat beste Chancen bei
Unternehmen, die in diesen Léandern aktiv sind.”

MIT EXOTEN PUNKTEN

Auch fiir Dolmetscher und Ubersetzer haben sich die Perspektiven et-
was verbessert, denn der Arbeitsmarkt profitierte 2011 von der guten
wirtschaftlichen Entwicklung. ,Hier verzeichneten wir einen leichten
Anstieg auf 6.800 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, berichtet
Ralf Beckmann vom Team Arbeitsmarktberichterstattung der Bundes-  Wer neben Englisch und Franzésisch auch exotische Sprachen spricht, kann seine

agentur fiir Arbeit. ,Die Arbeitslosigkeit in diesem Berufsfeld liegt aller- P bei Unternehmen verbesserm, die in den entsprechenden Léndern aktiv sind.
dings noch immer tiber dem Durchschnitt.“ Auch die Fremdsprachenkor-

respondenten profitierten von der positiven 6konomischen Entwicklung.

»Die Arbeitslosigkeit ging 2011 um 14 Prozent zuriick. Gleichzei- waren demnach rund 5.400 Reiseverkehrskaufleute ar-
tig stieg die Zahl der gemeldeten Stellen um 13 Prozent. Ins- beitslos gemeldet, 14 Prozent weniger als im Vor-
gesamt ist die Arbeitslosigkeit aber auch in diesem Beruf jahr. Gleichzeitig waren durchschnittlich 1.200

Uberdurchschnittlich hoch®, raumt er ein.
Im Bereich Tourismus waren 2011 rund
65.000 Reiseverkehrskaufleute
sozialversicherungspflichtig
in Deutschland beschéftigt.
Die Zahl der Arbeitsplat-
ze in diesem Feld ist seit
Jahren ricklaufig, wohl
auch bedingt durch den
Aufschwung des Online-
Reisemarktes. ,Die Arbeits-
losigkeit bewegt sich in diesem
Bereich leicht unter dem Durch-
schnitt®, sagt der Experte. Im Jahr 2011

freie Arbeitsstellen gemeldet, ein Viertel mehr
als im Vorjahr.

Auch in vielen kaufmannischen und techni-
schen Berufen steigt der Stellenwert von Fremd-
sprachenkenntnissen in Folge der Globalisierung und

der ausgepragten Exportorientierung der deutschen

Wirtschaft. An Englisch kommt niemand vorbei,

aber auch andere Fremdsprachen sind je nach

internationaler Ausrichtung des Unternehmens
gern gesehen. Hier bieten sich Ralf Beckmann zu-
folge beispielsweise auch Chancen fiir Sprach- und
Kulturwissenschaftler. Diese kénnen etwa mit Sprach-
kompetenzen und Wissen uber kulturelle Gepflogenheiten
im osteuropéaischen oder asiatischen Raum punkten. -+
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Foto: WillmyCC Studios




<N k\v*

INDESTENS ENGLISCH,
ESSER NOCH WEITERE
SPRACHEN

Welche Bedeutung haben Fremdsprachen heute im Berufsleben?

abi >> hat Personalverantwortliche international agierender Konzerne gefragt.

PERSONALLEITER VOLKSWAGEN PKW WELTWEIT IN WOLFSBURG

Wir stellen fest, dass es immer wichtiger wird, in mehr als einer Fremdsprache sattelfest zu sein.
Daruber hinaus haben E-Mail, Smartphones und Blackberrys die Kommunikation rasant beschleu-
nigt, so dass auch in schriftlicher Form pragnante Antworten erwartet werden. Welche Sprachen
besonders gefragt sind, hangt vom Unternehmen ab, je nachdem, wie international es aufgestellt
ist, wo seine Kunden und Lieferanten zuhause sind. Bei Volkswagen sind Deutsch sowie Englisch,
Spanisch, Portugiesisch und zunehmend Chinesisch die vorherrschenden Geschaftssprachen.
Fakt ist: Die Mehrheit unserer mehr als 500.000 Konzernmitarbeiter, unserer acht Millionen Fahr-
zeugkunden pro Jahr sowie der rund 230.000 Beschaftigten unserer Lieferanten verstandigt sich
in anderen Sprachen als Deutsch. Fiir internationale Unternehmen wie Volkswagen heift das:
Sie missen sich in anderen Landern und Kulturen sicher bewegen, und die Sprachen sind der
Schlussel dazu.

LEITER HOCHSCHULMARKETING

BEI DER THYSSENKRUPP AG IN ESSEN

Unsere Welt wachst zusammen. Gerade fir einen weltweit tatigen Technologie-Konzern wie
ThyssenKrupp ist der sichere Umgang mit der englischen Sprache von grundsatzlicher Bedeu-
tung, um mit Kollegen, Geschéaftspartnern und Kunden in aller Welt erfolgreich zusammen-
arbeiten zu kdnnen. Gleichzeitig er6ffnen sich mit der Beherrschung von Fremdsprachen auch
neue, spannende berufliche Perspektiven: Insbesondere jungen Mitarbeitern bieten sich durch
internationale Projekte interessante Mdglichkeiten, um andere Kulturen, Arbeitsbereiche sowie
Lebensrdume kennenzulernen. Daher sind neben Englisch auch weitere Sprachen und Kultur-
erfahrungen eine wichtige Qualifikation fiir das Arbeiten im internationalen Umfeld. Offizielle
Konzernsprachen bei ThyssenKrupp sind Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Portugie-
sisch, Italienisch und Niederlandisch.

VON DER CURRENTA GMBH & CO. OHG,
LEVERKUSEN. DAS UNTERNEHMEN IST ALS TOCHTERGESELL-
SCHAFT FUR DIE AUSBILDUNG BEI DEN KONZERNEN BAYER UND
LANXESS ZUSTANDIG.
Seit einigen Jahren nehmen immer wieder Mitarbeiter aus dem Ausland Vorgesetztenfunktionen
wahr. Daher legen wir Wert darauf, dass alle Mitarbeiter in der jeweiligen Fremdsprache kommuni-
zieren kénnen. Neben Englisch ist Spanisch eine wichtige Sprache in unserem Konzern, da wir in
Siidamerika sehr aktiv sind. Alle Auszubildenden sollten schon gute Englischkenntnisse mitbringen.
Nach weiterfiihrenden Englischkursen legen sie zum Ende der Ausbildung eine international aner-
kannte Englischpriifung ab. Die angehenden Fachkaufleute fiir Bliromanagement sowie Absolventen
des dualen Studiengangs ,,Management and International Business Studies“ werden obendrein in
Spanisch unterrichtet und gepriift.

Foto: Privat
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Der Blick auf den Globus weckt das Fernweh, dabei arbeiten die meisten Menschen, die beruflich viel mit Fremdsprachen zu tun haben, nicht unbedingt im Ausland.

BERUFE MIT
FREMDSPRACHEN

Ubersetzen, dolmetschen, Fremdsprachen unterrichten oder erforschen:
Die Bandbreite an Studienberufen mit Fremdsprachen ist groB.
Aber auch viele Ausbildungsberufe haben mit Fremdsprachen zu tun.

abi>> hat eine Auswahl zusammengestellt.
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BEAMTE - AUSWARTIGER DIENST arbeiten in kulturellen Einrichtungen
(GEHOBENER DIENST) \ oder bei internationalen Organisationen.

Die Konkurrenz ist groB, das Auswahlverfahren streng, Neben Anglisten gibt es eine ganze Reihe

doch wer es geschafft hat, verbringt rund zwei Drittel seines ,// weiterer Philologen: unter anderem Romanisten,
gesamten Berufslebens im Ausland. Beamte im gehobenen Aus- Skandinavisten, Slawisten, Turkologen, Arabisten, Sinologen,
wartigen Dienst sind sowohl im Auswértigen Amt als auch in Bot- Japanologen und Afrikanisten.

schaften, Konsulaten und anderen deutschen Auslandsvertretun-

gen weltweit tatig, beispielsweise in der Verwaltung, im Rechts- und AUSLANDSKORRESPONDENTEN

Konsularwesen oder auch in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Man kennt sie zum Beispiel aus Nachrichtensendungen: Auslandskorre-
spondenten sind weltweit im Einsatz, um Uber politische, wirtschaftli-
che, kulturelle und gesellschaftliche Ereignisse zu berichten. Sie sind fir
verschiedene Medien tatig und liefern dabei auch Hintergrundberichte

und -reportagen.

BETRIEBSWIRTE - INTERNATIONALE WIRT-
SCHAFT

Betriebswirte mit internationaler Ausrichtung kdnnen in unterschied-
lichen Unternehmensbereichen tétig sein und dort 6konomische Ent- .
scheidungsprozesse unterstiitzen. Sie planen, organisieren und DOLMETSCHER UND UBERSETZER

liberwachen die landeriibergreifenden Geschaftsaktivitdten von Sie transportieren sprachliche Inhalte mindlich (Dolmetscher)
Unternehmen oder auch internationale Wirtschaftsbeziehungen beziehungsweise schriftlich (Ubersetzer) aus der Aus-
von Verbanden und Organisationen. gangssprache in die Zielsprache und umgekehrt:
Dolmetscher tun dies beispielsweise bei Gerichts-
verhandlungen, internationalen Begegnungen sowie
politischen oder wirtschaftlichen Verhandlungen.

ANGLISTEN

Sie erschlieBen das sprachliche, literarische und kulturelle

Profil des englischsprachigen Kulturraums: Anglisten for- ¢ S Ubersetzer beschéaftigen sich unter anderem mit
schen und lehren an Hochschulen, verfassen bei- N "‘“g‘ Fach- oder literarischen Texten, Schriftverkehr, Hor-
spielsweise Texte fiir Schul- oder Fachblicher, \,‘{ funk- oder Fernsehbeitragen. ==

abi>>4 | 2012 15
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EUROKAUFLEUTE
Euro- oder Fremdsprachenkaufleute erledi-
gen in Unternehmen alle kaufmannischen Auf-
gaben, die im Rahmen von grenziiberschreitenden
Wirtschaftsbeziehungen zwischen Unternehmen anfallen.
Sie Ubersetzen und erstellen kaufméannische Schriftstiicke,
kimmern sich um Zollformalitdten und fiihren die gesamte
fremdsprachliche Korrespondenz.

FREMDSPRACHEN-
LEHRER
Fremdsprachenlehrer unterrichten
an Volkshochschulen oder privaten
Sprachschulen. Sie leiten Kurse und
Seminare mit Teilnehmern aller Alters-
stufen, die eine Fremdsprache beherr-
schen mochten, sei es aus beruflichen
Griinden oder fir Freizeitaktivitaten. Dabei
gehen sie haufig auch auf Literatur und Lan-
deskunde des jeweiligen Landes beziehungsweise
Sprachraums ein, erlautern geografische Gegeben-
heiten und informieren unter anderem zu Mentalitat und
Traditionen der Bevdlkerung.

FREMDSPRACHENKORRESPONDENTEN
Fir international aktive Unternehmen verfassen sie den Schrift-
verkehr in den unterschiedlichsten Sprachen: Fremdsprachen-
korrespondenten Ubertragen beispielsweise wirtschafts- und
handelssprachliche Texte wie Lieferscheine, Anzeigen, Rech-
nungen, Bestatigungen, Zolldokumente, Gutachten oder Ver-
tréage. Auch fir kaufmannische Aufgaben, beispielsweise
bei Import- und Exportauftragen, und weitere Burotatig-

keiten werden sie eingesetzt.

LEHRER

Auch an allgemeinbildenden und beruflichen Schulen
gibt es Lehrer, die Fremdsprachen unterrichten. Eng-
lisch-, Franzdsisch-, Latein- oder Spanischlehrer
bringen den Schiilern Vokabular, Grammatik und
Rechtschreibung der jeweiligen Fremdsprache

HOTELKAUFLEUTE

Um einen reibungslosen Geschéftsablauf zu gewéhrleis-
bei, gehen aber etwa auch auf Landeskunde, ten, koordinieren Hotelkaufleute die verschiedenen Abtei-

Geschichte und Geografie ein. Sie geben Hausauf- lungen eines Hotels, etwa Restaurant, Kiiche, Ubernach-

gaben auf, die sie kontrollieren, bereiten Stegreif-, Schul- tungsbetrieb und Lager. In all diesen Bereichen kennen sie

aufgaben und Klausuren vor und korrigieren diese. sich aus und arbeiten bei Bedarf auch selbst mit. lhre Haupt-

aufgaben sind jedoch Organisation, Einkauf und Buchhaltung:

REGIONALWISSENSCHAFTLER Sie wirken in der Personalplanung mit und ermitteln Daten fiir die

Sie erforschen die Sprachen, Gesellschaften und Kalkulation und Preisbildung. Je nach Einsatzort bendtigen Hotelkauf-
I

Kulturen bestimmter Kontinente beziehungsweise eute dabei eine oder mehrere Fremdsprachen.
Regionen der Erde. Bereits bei der Wahl des
Studienfachs legen sich Regionalwissen-
schaftler zum Beispiel auf Afrika, Asien,
Lateinamerika, Europa oder Islam-Studien
fest. Im Anschluss an das Studium eréffnen
sich unterschiedliche Tatigkeitsfelder wie
etwa Kulturmanagement, Journalismus oder
Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

KAUFLEUTE IM GROSS- UND AUSSENHANDEL
Kaufleute im GroB- und AuBenhandel kaufen fiir ihr Unternehmen
Waren ein und verkaufen sie an Handel, Handwerk und Indust-
rie weiter. Sie sorgen fiir eine kostenglinstige Lagerhaltung
und den reibungslosen Warenfluss zwischen Herstellern,
Weiterverarbeitern und Endverteilern. In der Fach-
richtung AuBenhandel sind in der Regel Fremd-

sprachen Voraussetzung.

WIRTSCHAFTSINGENIEURE
Wirtschaftsingenieure werden in unterschiedlichen
Tatigkeitsfeldern eingesetzt - von der Betriebsorganisation Uiber
Produktionsplanung und -steuerung bis zu Marketing und Ver- Glterversand, Warenumschlag, Lagerung und
trieb. Generell planen, Uberpriifen und verbessern sie Betriebs- weitere logistische Leistungen sind ihr Spezi-
ablaufe im Hinblick auf technische Effizienz und groBtmdgliche Wirt- algebiet: Kaufleute fiir Spedition und Logistik-
schaftlichkeit in haufig international ausgerichteten Unternehmen. dienstleistung steuern und berwachen das
Zusammenwirken der Personen und Einrich-
tungen, die an der jeweiligen Logistikkette
beteiligt sind. Um einen reibungslosen Ab-
lauf zu ermdoglichen, suchen sie geeignete
Fahrstrecken und Transportmittel aus und
erarbeiten Terminpléne. Sie korrespondie-
ren und kommunizieren mit auslandischen

Geschéftspartnern und Kunden. -

KAUFLEUTE FUR SPEDITION
UND LOGISTIKDIENSTLEISTUNG

BETRIEBSWIRTE IM AUSSENHANDEL

Der klassische Im- und Export ist ihr Tatigkeitsbereich: Betriebswirte
im AuBenhandel leiten, planen und organisieren AuBenhandelsaktivi-
téten von Unternehmen und haben dabei die sich sténdig verandern-
den Bedingungen auf den Auslandsmérkten im Blick. Sie verbessern
Arbeitsabldufe und Informationsflisse und betreuen beispielsweise
auslandische GroBkunden.
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ALLES EINE FRAGE
DER UBUNG

Englischsprachige Dokumente und Telefonate kdnnen Patrick Kéllner nicht schrecken.
Der 21-Jahrige macht bei ThyssenKrupp Mannex in Essen eine Ausbildung zum Kaufmann im GroB- und
AuBenhandel. Weil er taglich mit Kunden und Lieferanten weltweit kommuniziert,

sind Fremdsprachenkenntnisse fiir ihn unverzichtbar.

Foto: Andreas Rex

mit international

Kommt die Ware piinktlich an, klappt der Transport? Kaufleute im GroB- und AuB3
agierenden Reedereien kommunizieren.

leich in der ersten E-Mail an diesem Morgen prangt das Aus-

rufezeichen fir ,,hohe Prioritat®. Ein Kunde aus den USA fragt

nach, wann seine Ware verschifft wird. 5.000 Ton-

nen Stahlrohre missen piinktlich eintreffen, damit

die Pipeline wie geplant weiter verlegt werden
kann. Ein Anruf bei der Reederei in Rotterdam, dann verfasst
Patrick Kéllner die Antwort. Wie beim Telefonat kommuni-
ziert er in perfektem Englisch. ,,Ohne diese Sprache kdnnte
ich meine Aufgaben nicht ausiiben®, erklért er. Der 21-Jah-
rige macht bei der zum weltweit agierenden Stahlkonzern
ThyssenKrupp gehérenden ThyssenKrupp Mannex GmbH eine
Ausbildung zum GroB- und AuBenhandelskaufmann. Seine Fachrich-
tung: AuBenhandel. Derzeit lernt er die Ablaufe in der Abteilung ,Energy
Projects“ kennen, die unter anderem fiir den Vertrieb von Rohren und Ble-
chen fiir die Olfeldbohrung zustandig ist.

Inzwischen hat Patrick Kéliner das erste Ausbildungsjahr fast abge-
schlossen. Und das Selbstvertrauen wachst. Viele Geschéftsablaufe kann
er jetzt schon eigensténdig abwickeln. ,,An die Aufgaben wurde ich Schritt
fur Schritt herangefiihrt. Die flissige Kommunikation in der Fremdspra-
che ist reine Ubungssache®, sagt er. Unterstiitzt wird der Lernprozess
durch einen internen Kurs in Business Englisch: Einmal pro Woche geht
es flir drei Stunden zum Unterricht. ,Dabei formulieren wir zum Beispiel
Briefe oder spielen typische Geschaftsfélle auf Englisch durch.“ Um die
internen Zusammenhéange nachvollziehen zu kdnnen und verschiedene

Aufgabenbereiche kennenzulernen, wechselt er alle drei Monate die Abtei-
lung. ,,Ich habe zum Beispiel bereits Einblicke in die Abteilung Finanzen ge-
wonnen und war in der Logistik, wo der Transport organisiert wird.“
In den Abteilungen Einkauf und Verkauf wurde ihm die weltweite
Korrespondenz mit Kunden und Lieferanten nahergebracht.
2 _Die korrekte Handhabung von deutsch- und englischsprachi-
¢ gen Dokumenten wie Verschiffungspapieren, Rechnungen
£ oder Stiicklisten spielt dabei eine wesentliche Rolle.

Durch Gesprache mit Freunden war Patrick Kollner auf den Beruf
aufmerksam geworden. ,Einige hatten selbst diese Ausbildung gemacht
und waren sehr zufrieden damit. Der Schwerpunkt AuBenhandel hat mich
durch den internationalen Aspekt besonders angesprochen.“ Auf Stellen-
bérsen im Internet recherchierte er nach passenden Ausbildungsplatzen,
gab dabei seine Vorlieben an. Die Suchfunktion brachte das Angebot von
ThyssenKrupp zu Tage. Es richtete sich ausdriicklich an Bewerber mit Abi-
tur; die Lehrzeit war entsprechend auf zwei Jahre verkiirzt. Uber die Zusa-
ge, die Patrick Kollner nach Einstellungstest und zwei Bewerbungsgespra-
chen erhielt, ist er sehr gliicklich. ,Beim Einstellungstest waren mehrere
Hundert Bewerber fiir die insgesamt fiinf Ausbildungsplatze.“ Die Zukunft
sieht fur ihn gut aus. ,,In diesem Konzern mit seinem internationalen Auf-
gabenfeld ist vieles mdglich - auch Auslandsaufenthalte weltweit.”



FAIBLE FUR
SPRACHEN - AUCH
DIE EIGENE

Sophie Hettrich (23) kann sich nicht nur fiir Fremdsprachen, sondern auch fiir ihre Muttersprache

begeistern, und studiert daher Ubersetzungswissenschaft an der Uni Heidelberg im sechsten Semester.

Eine Mischung aus Theorie und Praxis, die es in sich hat.

chon in der Schule waren es die Sprachen, die Sophie
Hettrich besonders fasziniert haben. Sie belegte Franzo-
sisch und Englisch als Leistungskurse, verbrachte die elfte
Klasse als Austauschschdlerin in Kanada. An der Ruprecht-
Karls-Universitat Heidelberg fand sie den passenden Stu-
diengang fiir sich: ,Fiir die Ubersetzungswissenschaft habe ich mich ent-
schieden, weil ich mich auch mit der Sprache als Forschungsgegenstand
beschéftigen wollte. AuBerdem geféllt mir, dass man sich dabei
neben den Fremdsprachen auch mit Deutsch beschaftigt, da
ich meine Muttersprache sehr mag.“ Inzwischen hat Sophie
Hettrich das sechste Semester des Bachelorstudiengangs
erreicht und steht damit kurz vor dem Abschluss.
»Gegenstand des Studiums sind zwei Fremdsprachen,
die in Relation zur Grundsprache Deutsch behandelt wer-
den®, erklart sie. ,,Als Hauptfach habe ich Englisch gewahlt
und als Nebenfach Franzdsisch.” In den beiden gewahlten
Sprachen gab es zunéchst Kurse, damit die Studierenden Sprach-
und Grammatiklicken schlieBen konnten. Weitere Inhalte des Studiums
sind die Sprach- und Ubersetzungswissenschaft, das Ubersetzen als kul-
turwissenschaftliches Handeln sowie das Ubersetzen von Fachtexten.
Dazu wird ein Ergénzungsfach belegt, wahlweise Rechtswissenschaft,
Wirtschaftswissenschaft oder Medizin. ,,Das ist wichtig fiir die spatere
Tatigkeit, weil Ubersetzer haufig Fachtexte von einer Sprache in die an-
dere transportieren®, sagt die 23-Jahrige. Sie entschied sich interesse-
halber fir Wirtschaftswissenschaft.

AuBerdem nutzt die Studentin ein zuséatzliches Angebot der Hochschule:
»Im Sprachlabor lerne ich noch Schwedisch. Im Berufsleben ist es von

Vorteil, eine weitere Sprache zu sprechen, die nicht so viele Menschen
beherrschen®, meint Sophie Hettrich. Ein Modul ,,Ubergreifende Kompe-
tenzen“ rundet ihren Stundenplan ab. ,Dazu gehdért auch eine mindestens
einwdchige Firmenhospitation oder ein Betriebspraktikum in einem Land,
in dem die B-Sprache, in meinem Fall also Franzdsisch, gesprochen wird*,
erklért die 23-Jahrige. Sie selbst entschied sich fiir ein sechswochiges
Ubersetzerpraktikum bei der Européischen Union in Briissel. ,Das Prak-
tikum habe ich im deutschen Referat des gemeinsamen Uberset-
zungsdienstes des Europdischen Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses und des Ausschusses der Regionen absolviert,
. erzahlt Sophie Hettrich.

Voraussetzung fiir das Studium Ubersetzungswissenschaften
sind Vorkenntnisse in den gewéhlten Sprachen. ,,Bei null anzu-

fangen, das funktioniert nicht, sagt Sophie Hettrich. Auch sehr
gute Deutschkenntnisse seien unverzichtbar. ,Das wird oft unterschétzt,
da viele meinen, beim Ubersetzen gehe es vor allem um die Fremdspra-
chen. Obendrein wird eine gute Allgemeinbildung in Gebieten wie Politik,
Geschichte und Kultur erwartet.“ Als sie sich damals einschrieb, war das
Studium noch zulassungsfrei; inzwischen besteht ein Numerus Clausus
(N.C.), sofern die Sprache Englisch gewéahlt wird.

Derzeit schreibt Sophie Hettrich ihre Bachelorarbeit zum Thema
»~Medizinische Terminologie“ im Rahmen eines an der Universitat
durchgeflihrten Forschungsprojekts. Nach dem Abschluss méchte
sie sich mit dem konsekutiven Masterstudiengang ,Konferenzdolmet-
schen® weiterqualifizieren. ,Dann stehen mir noch mehr berufliche
Wege offen”, sagt sie.
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INTERNATIONALE
INFORMATION UND
IMAGEPFLEGE

Christopher Sparkes (36) arbeitet als Pressereferent bei der Messe Frankfurt. Er ist fiir die
Public Relations der internationalen Konsumgiitermessen Ambiente und Tendence zusténdig.

Das funktioniert nur mit hervorragenden Englischkenntnissen.

ressearbeit ist wie ein Puzzle, bei dem sich am Ende ein  AuBerdem wollte ich gerne eine Tatigkeit ausiiben, in der Kommunikation
stimmiges, lliickenloses Bild ergeben muss: Christopher eine groBe Rolle spielt.”
Sparkes fligt zahlreiche selbst recherchierte Informationen Nach dem Studium kehrte er fir mehrere Jahre zum Kiinstlerhaus zu-
zusammen und bereitet sie zielgruppengerecht auf, so dass  rlick und sammelte Berufserfahrung. Im Jahr 2011 wechselte er zur Messe
~runde® und informative Texte entstehen. Diese informieren  Frankfurt. ,,Die Voraussetzungen fiir meinen jetzigen Job waren unter an-
Aussteller, Besucher und Interessierte in aller Welt Gber Ereignisse und  derem ein abgeschlossenes Hochschulstudium, sehr gute Englischkennt-
Trends rund um die Messen - in diesem Fall also Uber Produkte und Ideen  nisse und erste Erfahrungen im Bereich Public Relations®, berichtet der
rund um die Themen Wohnen, Einrichten, Schenken und Dekorie- - Pressereferent. ,Die Fremdsprache habe ich vor allem durch Aus-
ren. ,Zu meinen Aufgaben gehort es unter anderem, Presse- landsaufenthalte und Kontakte zu Muttersprachlern vertieft.
mitteilungen zu verfassen, Reden flir das Management der Dass ein Teil meiner Verwandtschaft in England lebt, war
Veranstaltung, bis hin zur Geschaftsfiihrung, zu schreiben dabei klar von Vorteil.“
oder Interviews durchzufiihren und auszuarbeiten®, erklart
der 36-Jahrige, der auch fir Anfragen von Journalisten da
ist. Selbst wenn die Zeit drangt, findet er die passenden
Worte. ,Wenn am Mittwochabend eine Interviewanfrage aus tagtaglich bei vielen Gelegenheiten - nicht nur fiir Texte und
dem englischsprachigen Ausland kommt und der Redaktions- Statements, sondern auch bei Telefonaten mit auslédndischen
schluss bereits am Freitagvormittag ist, muss die Antwort sehr Kollegen oder Journalisten. Vom Mitarbeiter einer Messegesell-
schnell verfasst und abgestimmt werden.“ Ein professioneller Ubersetzer  schaft, die sich stark im Ausland engagiert und im Inland Messen mit ho-
mit Englisch als Muttersprache uberprift den Beitrag hinsichtlich der  hem Internationalitatsgrad veranstaltet, wird erwartet, dass er sich gerade
sprachlichen Feinheiten. in Englisch klar und ergebnisorientiert ausdriicken kann. ,Rund 70 Prozent
unserer Aussteller und mehr als 40 Prozent unserer Besucher kommen
aus dem Ausland.”
Auf dem Gymnasium hatte Christopher Sparkes Latein als zweite Fremd-
Nach Abitur und Zivildienst hat Christopher Sparkes einen Magister-  sprache gewahlt, nun moéchte er, um noch flexibler einsetzbar zu sein, noch
studiengang mit den Fachern Anglistik, Pddagogik und Psychologie ab- Italienisch lernen. ,Meine Kollegen sprechen zum Beispiel Franzdsisch, Spa-
solviert. Durch ein Praktikum im Kiinstlerhaus Mousonturm in Frankfurt  nisch, Griechisch und Niederlandisch.“ Mit seinem Job ist er sehr zufrieden.
am Main lernte er die Presse- und Offentlichkeitsarbeit kennen. Der ,In einem internationalen Unternehmen wie der Messe Frankfurt kénnen
Einsatzbereich sagte ihm gleich zu. ,Das Verfassen von Texten hatte  sich langfristig aber noch interessante Entwicklungsmdglichkeiten ergeben,
mir schon in der Schule und wahrend des Studiums viel Spall gemacht.  im Inland wie im Ausland. Dafiir bin ich offen®, sagt er.

Foto: Messe Frankfurt

Sehr gute Englischkenntnisse benétigt Christopher Sparkes




POUR
UN SEMESTRE
EN FRANCE

Vive la France: Tobias Koppe (24) studiert
Romanistik an der Uni Leipzig und hat ein Semester
im franzosischen Lyon verbracht. Ein Erfahrungsbericht -

natiirlich auf Franzosisch!

Q0000® onjour, je m’appelle Tobias Koppe,
o0 00 jai 24 ans. Depuis 2008, je suis

étudiant en langues étrangéres
® francais et espagnol - a
Q00®® | Université de Leipzig pour de-
venir enseignant de lycée. Durant | ‘année
universitaire 2009/2010, j ai parti-
cipé a un programme d“échange
d“étudiants (ERASMUS), et je &
suis allé en France pour un se- ;
mestre académique entier.
Mon choix se porta sur Lyon,
qui est la deuxiéme plus grande
ville de France apres Paris et a
égalité avec Marseille, avec environ
1,5 million d “habitants. En plus, un ju-
melage entre Leipzig et Lyon existe depuis plus
de 30 ans.

Avant de se lancer dans | “aventure ERASMUS,
il y a beaucoup de formulaires a remplir. Tout
d’abord, il faut écrire une lettre de motivation
et compléter le formulaire de candidature. Si
on est accepté, on fournit aux étudiants sélec-
tionnés une «Charte des étudiants ERASMUS),
qui définit leurs droits et devoirs pendant leur
période d”études a |"étranger, un formulaire
d’inscription ainsi quun «contrat pédagogiquey,
qui définit le programme d“études a suivre.

Pour le logement, il y a plusieurs options: trou-
ver une colocation avec d ‘autres étudiants, vivre
dans une famille ou dans une résidence univer-
sitaire. Concernant | "hébergement en résidence
universitaire, ¢ ‘est le CROUS (= Centre régional
des ceuvres universitaires et scolaires), un orga-
nisme qui gere les résidences universitaires pu-
bliques, qui attribue de nombreuses chambres
pour les étudiants participant aux programmes
internationaux de | “université. Ce qu’il faut sa-
voir: les étudiants peuvent obtenir une bourse
ERASMUS de I"Union européenne pour les
aider a couvrir les frais de voyage et de séjour
occasionnés au cours de leur période d“études

a |"étranger. Le montant dépend toujours du
nombre d“étudiants envoyés a | “étranger.

Les premiers jours a Lyon se sont passés
sans probléme. On a organisé des réunions
d“information obligatoires pour nous expliquer

les démarches a accomplir. Normalement, les

étudiants ont libre choix entre des cours
& | dans toutes les disciplines et presque
toutes les années d“études. Mais il
est trés important d“étre présent
pour le début des cours afin de
rencontrer les enseignants et de
prendre connaissance des program-
mes d ‘enseignement!
Il'y a plusieurs universités et Grandes
Ecoles a Lyon. ]"étais inscrit a I’Université
Lumiére Lyon 2, qui assure les formations et la
recherche dans le domaine des Sciences Hu-
maines et Sociales, de I’Economie, du Droit, des
Langues et les Lettres et Arts. Elle accueille en
moyenne chaque année pres de 27.000 étudi-
ants. L'Université se divise en deux campus qui
accueillent environ la moitié des étudiants. Les
deux sites sont le campus Portes des Alpes, ap-
pelé aussi campus de Lyon 2 Bron, et le campus
des Berges du Rhone.

J7ai suivi beaucoup de cours de francais et
d’espagnol. Nous avons travaillé par exemp-
le sur la littérature frangaise ou la syntaxe de
la langue espagnole. L'enseignement était
d’excellente qualité, et j “ai été tres bien accueilli
autant de la part des enseignants que des étudi-
ants. Bien sr, j ai rencontré aussi d ‘autres étu-
diants dans la méme situation venant de toute
|“Europe ou de plus loin encore. On faisait la féte
ensemble.

Lyon est en tout cas une ville estudiantine
vibrante, dans laquelle il y a toujours quelque
chose qui se passe et qui ne manque pas de
divertissements. Les différents festivals qui ont
lieu tout au long de |’année animent la ville. ] ai
surtout apprécié les innombrables et charmants

2
Lo
2

cafés-restaurants aux prix raisonnables. De
plus, la ville de Lyon est classée au patrimoine
mondial de I"UNESCO en raison de son histo-
ire et de son centre historique. Vous verrez que
Lyon ne peut pas vous laisser indifférent.

Il faut savoir quand méme que je n’ai pas
habité directement a Lyon. Une super famille
d’accueil m’a accueilli pendant quatre mois. Elle
habite a Villefontaine, une petite ville située a
environ 30 kilomeétres de Lyon. Je connais tant la
ville que ma famille d “accueil depuis longtemps,
parce que Villefontaine est jumelée avec ma
ville natale, Bitterfeld-Wolfen (en Saxe-Anhalt).
Dans cette famille, il y a six membres: le pere,
la mere et quatre fils. lls m“ont toujours consi-
déré comme un membre de leur famille, on m“a
impliqué dans des événements familiaux. Mon
francais s’est ainsi considérablement amélioré.
En semaine, jai toujours pris |‘autobus pour
me rendre a Lyon. Le trajet prenait environ une
heure si la circulation était fluide, une heure et
plus en cas de bouchon.

Malgré la trop courte durée de mon séjour,
cette expérience ERASMUS a été fort enrichis-
sante, tant au niveau humain qu au niveau des
études. Je recommande vivement a tous les étu-
diants qui en ont la possibilité d “aller étudier un
semestre ou plus a | "étranger!

Tobias Koppe (hinten rechts) mit seiner Gastfamilie.




Von der Betreuungssituation an seiner Gastuni, der Uni-
versité Lumiére Lyon, war Tobias Képpe begeistert.

Tobias Képpes Heimat fiir ein Semester: Frankreich.

ADRESSEN UND LINKS

BERUFENET

Das Netzwerk fiir Berufe der Bundesagentur fiir Arbeit

mit Uber 3.500 ausfiihrlichen Berufsbeschreibungen in Text

und Bild. Suche mit Stichwort ,,Fremdsprachen® oder spezi-

fischer nach ,Dolmetscher®, ,Ubersetzer, »Fremdsprachen-
korrespondent* etc.

www.berufenet.arbeitsagentur.de

KURSNET

Portal fuir Aus- und Weiterbildung der Bundesagentur fiir
Arbeit. Hier kannst du auch nach Studiengangen oder gezielt
nach schulischen Ausbildungen suchen. Suche mit Stich-
wortern ,Fremdsprachen® oder spezifischer nach ,,Fremd-
sprachenkorrespondent” etc.

www.kursnet.arbeitsgentur.de

JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit
http://jobboerse.arbeitsagentur.de

abi>> 4 | 2012

im fokus

EINE ZUSAMMENFASSUNG
AUF DEUTSCH:

studienwahl.de

Infoportal der Bundeslénder in Kooperation mit der Bundes-
agentur fir Arbeit. Hier kannst du im ,,Finder” nach Studiengangen
in ganz Deutschland suchen und nach deinen Wiinschen filtern.
www.studienwahl.de

Hochschulkompass

Suchmaschine fiir Studiengange, herausgegeben von der
Hochschulrektorenkonferenz (HRK).
www.hochschulkompass.de

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
www.bibb.de

Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. (BDU)
Uhlandstr. 4-5

10623 Berlin

Tel. 030/88712830

E-Mail: info@bdue.de

www.bdue.de



impressum

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Herausgeber
Bundesagentur flr Arbeit

Herausgeberbeirat

Petra Beckmann, Wolfgang Biersack,

Dr. Oliver Fischer, Heike Hessenauer, Yvonne
Hollmann, Nicole Kiinzel, Stefanie Langen,
Georg Leibold, Sabine Peters, Natascha Rediske,
Katarina Stein, Judith Wiillerich

Redaktion/Verlag

Redaktion

abi >> dein weg in studium und beruf
Verlag Willmy Consult & Content GmbH
Gutenstetter StraBe 8d

90449 Nirnberg

Telefon 0911 937739-0

Fax 0911 937739-99

E-Mail: abi-redaktion@willmycc.de

Redaktion

Gesamtleitung: Rainer Moller

Chefin vom Dienst: Meike Schadlich

Textchefin: Heike Reinhold

Redaktion: Susanne Bohm, Alexa Gams, Julia
Grimminger, Veronika Mahler, Alexander Reindl,
Stefanie Rubner, Falk Steffen, Larissa Stempel
Redaktionsassistenz: Manuela Meier

Autoren
Christian Hardinghaus, Christine Lendt, Sabine
Olschner, Katharina Véahning

Gestaltung und Layout

Art Direktor: Nero A. Kaiser

Layout: Claudia Costanza, Doreen Hanschk,
Manuel Mederer, Monika Orend, Viviane
Schadde

Druck
Westermann, Braunschweig

Copyright 2012 fiir alle Inhalte
©Bundesagentur fiir Arbeit

Alle Rechte vorbehalten. Der Nachdruck, auch
auszugsweise, sowie jede Nutzung der Inhalte
mit Ausnahme der Herstellung einzelner
Vervielfaltigungsstiicke zum Unterrichts-
gebrauch in Schulen bedarf der vorherigen
Zustimmung des Verlags. In jedem Fall ist eine
genaue Quellenangabe erforderlich. Mit Namen
gekennzeichnete Artikel geben nicht unbedingt
die Meinung der Redaktion und des Heraus-
gebers wieder. Keine Gewahr fiir unverlangte
Einsendungen und Besprechungsstucke.

Gesamtauflage: 280.000

Erscheinungsweise
6 Ausgaben im Jahr

Bestellungen

www.ba-bestellservice.de

Einzelexemplare sind im Berufsinformations-
zentrum (BiZ) der Agenturen fiir Arbeit erhaltlich.

Sun l R

o

.

:
E
!_

Kommunikationaufy' '
(M., globalem Niveau T

ol A\~ f

| N
] _..-"1 S | _.‘é

LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER

s ist Spatsommer, die Sommerferien sind mittlerweile in fast allen Bundes-

landern zu Ende gegangen - und damit ist auch die schone Urlaubszeit vorbei.

Warst du auch im Urlaub dieses Jahr, vielleicht in Frankreich, Italien oder

den USA? Dabei hast du sicherlich auch beobachtet, wie manche Menschen

versuchen, sich aufgrund fehlender Sprachkenntnisse mit Handen und Fiien
verstandlich zu machen. Vielleicht warst du sogar selbst in einer solchen Situation und
wusstest nicht genau, wie du dem Hotelier in Paris erklaren sollst, dass du auf der Suche nach
einer Apotheke bist?

Was im Urlaub keine groBe Sache ist, kann im Berufsleben unter Umstanden zum Problem
werden. Viele Unternehmen sind inzwischen international ausgerichtet. Projekte mit Kollegen
und Kunden im Ausland erfordern es, dass die Beteiligten nicht nur in der Lage sind, mitein-
ander zu kommunizieren, sondern zum Beispiel auch Fachvortrége auf Englisch, Franzdsisch
oder in einer anderen Sprache zu halten. Zudem spielt in fast allen Berufen der kompetente
Umgang mit anderen Kulturen und deren Geschéftsgebaren eine immer wichtigere Rolle.

Und es gibt eine Reihe von Berufen, bei denen Fremdsprachen nicht nur der Versténdigung
dienen, sondern den Mittelpunkt der Tatigkeit ausmachen. Zwei Beispiele: Dolmetscher und
Ubersetzer.

Grund genug fir uns, den Heftschwerpunkt auf berufliche Tatigkeiten mit Fremdsprachen
zu legen und zu beleuchten, welche Studien- und Ausbildungswege in besonderem MaBe mit
Sprachen zu tun haben.

Viel SpaB beim Lesen wiinscht dir
deine abi>> Redaktion


Gundula Lendt
Hervorheben
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